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Kinh giri: - Quy vi ¢6 dong;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NHIEM KY 2019 - 2024

1. Pic diém, tinh hinh chung

Giai doan 2019 - 2023, thé gidi chiu anh huong bai Covid - 19, xung dot va khing hoang kinh
té tai nhiéu quéc gia 16n. Kinh té trong nuéc duy tri 6n dinh va ting trudng GDP cao hon binh quan
thé gioi. Két thac 2023, Viét Nam hoan thanh muc tiéu 6n dinh kinh té, GDP tang 5,05%", CPI ting
3,25%. Thi trudng tai chinh trong nudc chua phat trién twong xtng véi nhu cau cia nén kinh té, muc
d6 tham dung tin dung cao, tiém an cac rui ro cho hé théng.

Chinh phu thuc hién nhiéu chu truong va chinh sach méi, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) diéu
hanh chinh sach tién té linh hoat, 6n dinh va hd trg phuc hdi tang truéng kinh té. Tién trinh tai co cau
cac TCTD va xt Iy no xau tiép tuc duoc trién khai theo Nghi quyét 42/2017/QH14, Quyét dinh
1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 cho giai doan 2016 - 2020 va Quyét dinh 689/QP-TTg ngay
08/06/2022 cho giai doan 2021 - 2025. Cac ngan hang canh tranh quyét liét trén cudc dua chuyén doi
s6, thu hat khach hang va mé rong thi phan kinh doanh.

2. Két qua hoat dong giai doan nhiém ky 2019 - 2024:

HDPQT MB nhiém ky 2019 - 2024 dugc bau véi 11 Thanh vién (TV), hién tai 12 10 TV (tat ca la
TV khong diéu hanh, trong d6 gdm 1 TV doc lap). Thang 04/2023, HDQT c6 sy thay d6i Chu tich
(Ong Luu Trung Thai - Phé Chi tich HPQT kiém Tong Giam déc (TGP) dugc tin nhiém bau 1a Chi
tich HPQT thay Thuong tudng Lé Hitu Bc cd nguyén vong tir nhiém); viéc chuyén giao dam bao su
6n dinh, thong nhat trong hoat dong caa HPQT, quan tri - diéu hanh Tap doan. Co cau HPQT MB da
dang, c6 su ké thira cac thé hé, chuyén mdn va kinh nghiém quan tri - diéu hanh da nganh tir cac TV
chuyén trach MB, cac TV la Lanh dao cap cao tir Tap doan Viettel, SCIC, Tong Cong ty (TCT) Tan
Cang Sai Gon, TCT Truc thang Viét Nam.

HPQT t6 chirc Uy ban (UB) Quan ly rai ro, UB Nhan su theo quy dinh NHNN, thanh 1ap cac UB/Hoi
dong (HD) chuyén mén khac (UB Quan tri cap cao ndm 2019, UB Cong nghé & Chuyén ddi s6 niam 2023,
HP biéu phdi Tap doan ndm 2024). Hoat dong cac UB/HD cua HDQT phu hop quy dinh phép luat, Diéu lé
MB; tham muu, h trg HDQT trong cong tac giam sat cua quan ly cip cao, viéc t6 chic thuc hién cac Quyét
nghi cia PHPCD, HPQT, trién khai Chién luoc déi véi cac mat hoat dong ciia Tap doan.

Viéc phan cong trong HDQT trén co s& phat huy nang luc, Kinh nghiém caa cac TV, phu hop quy
dinh, trong d6: Chu tich chu tri HDQT, phu trach cong tac Phat trién bén viing Tap doan; cac Pho Chu
tich, TV HPQT va TV doc lap duoc phan cong tham gia cac UB/HD ciia HPQT 2; c4c TV chuyén trach
duoc HPQT giao 13 Nguoi dai dién von dau mbi MB, Chu tich HDQT/HPTV cua CTTV MB - chiu
trach nhiém chu tri, chi dao Chién luoc, quan tri Cong ty theo dinh huéng Chién lugc chung va cac muc
tiéu ké hoach dugc giao. Tét ca cac TV di nd lec, thm huyét hoan thanh céc nhiém vu duoc giao, phi hop
quy dinh, dong gop cho su phét trién chung caa Tap doan.

Trong nhiém ky, cdng tac cua HDQT, Chu tich HDQT, cac TV HDQT dam bao yéu cau theo
quy dinh phép luat, D1eu 16 MB; phéi hop véi Ban Kiém soét (BKS) thuc hién cac nhiém vu dugc
DHDCD giao, uy quyen qua cac nam, giam sat hoat dong Ban Diéu hanh (BBH), ¢am bao lgi ich cho
MB, hai hoa loi ich ¢ déng; chi dao, dinh hudng hoat dong Tap doan MB theo Chién luoc, ting
truong bén viing, hoan thanh Ké hoach kinh doanh duoc PHPCP giao hang nim, vugt cAc muc tiéu
dé ra cho nhiém ky. Cong tac cong b thong tin, bao cio PHPCD duoc thuc hién day du, minh bach
theo quy dinh phap luat. Trén co s& d6, PHDCD MB ludn c6 ty 1 tham dir cao (> 70%), ty 1é biéu

! Theo sé lieu ciia Tong Cuc Théng ké v& tinh hinh kinh té trong nam 2023
2 Thanh vién HPQT doc lap tham gia Uy ban Quan 1y rii ro theo quy dinh va Két qua dénh gia cua Thanh vién HDQT doc 1ap vé& hoat dong ciia HDQT
s& duogc cong khai tai PHDCD thuong nién 2024 cia MB.
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quyét théng qua cao (>95%) ddi véi cac noi dung quan trong ma HPQT trinh/bio cdo Dai hoi.
HDQT MB tao uy tin cao, nhan dugc su tin twéng, ung ho caa cac Chinh pha, NHNN, Bo Quéc
phong, cac Bo/Ban/Nganh/Pia phuong va toan thé co dong, ddi tac, can bo nhan vién Tap doan.

Trong nhiém ky, HDQT da tong két Chién lwoc MB giai doan 2017 - 2021 (trong d6, MB da
hoan thanh xuét sic, vuot muc tiéu Chién luoc vé kinh doanh, cac chuyén dich trong tam). Nam 2022
VGi su tu van ciia McKinsey, HDQT da hoan thanh xay dung va trién khai Chién luoc phét trién Tap
doan giai doan 2022 - 2026 véi tim nhin MB “tr& thanh Doanh nghiép s6, Tap doan Tai chinh
din dau”; phé duyét Chién lugc giai doan 2022 - 2026 cua cac CTTV, bam st va thong nhat voi
Chién Iuoc va tim nhin chung cua T4p doan. |

Cong tac quan tri cdng ty cia HDQT hudng dén thdng 18 tt, duoc cac to chic uy tin danh gia cao:
ndm 2023, HDQT MB da vinh dy dugc ton vinh la “HDQT c6 tinh da dgng cao” va “HDQT cam két
thec hanh tot Qudn tri cong ty” caa nim theo khudn khé binh chon cua VOID.

2.1. Mdt sé két qua ndi bat: Dudi sy lanh dao cia HDQT nhiém Ky 2019 - 2024, MB phaét trién
nhanh, bén vimg va dat dugc mot sé két qua cu thé:

- Hoat d@éng kinh doanh: Véi phuong cham “An toan bén ving”, trong sudt nhiém ky 2019 -
2024, MB duy tri tbc d6 ting truong cao véi hidu qua, an toan TOP dau nganh (Chi tiét tai Bang 1 -
Phy luc). Nam 2023, cac chi tiéu kinh doanh trong tdm dat va vuot muc muc tiéu tang truong nhiém ky
2019 - 2024: Tong tai san (TTS) tiém can mac 1 triéu ty dong; No xau duoc kiém soét chat ché; Loi
nhuan truéc thué (LNTT) lan dau dat TOP 3; Thuong hiéu MB phét trién, dat TOP 2 gié tri thuong hiéu
nganh Ngan hang (ting truong nhanh nhat Viét Nam - theo Brand Finance).

- Chuyén déi s6 mgnh mé, ngan hang kinh doanh nén tang:

MB la don vi d6n dau va tién phong trong xu thé chuyén dbi sé nganh Tai chinh - Ngan hang. Ngay
tir dau nhiém ky, HDQT da quyét dinh va trién khai Chién luge dau tu cho Cong nghé véi quy mo 50 -
100 triéu USD/ndm. MB déu tu, tu chu dugc cac hé théng va nén tang cong nghé tién tién, dap ing quy
m6 phuc vu 30 triéu khach hang (KH) dam bao chat luong trai nghiém, an toan va bao mét. TGI hét nam
2023, MB d thu hiit va phuc vy hon 26 triéu KH (nam 2018 13 4,6 triéu KH), TOP dau nganh vé quy mo
KH va quy md giao dich qua Napas (cac nam 2022, 2023). Kénh sé dong gép ~ 25% doanh thu MB voi
ty Ié giao dich kénh sé caa KH ~ 97%, chét luong trai nghiém cua KH dwoc dam bao, cai thién lién tuc
(thoi gian KYC giam 20%, ty Ié st dung Chatbot dat ~ 80%...).

Hé sinh thai s6 vai 2 nén tang AppMB cho KHCN va BizMB cho KHDN (la ung dung tai
chinh dimg dau AppStore va Top download 3 nam lién tiép). MB di dau tu hon 1000 APIs phi rong
nhiéu linh vuc, cac cha ho kinh doanh, KHDN c6 thé két ndi va sir dung truc tiép céc dich vu cua MB
trén cac nén tang ddi tac (hién tai ~ 100 dbi tac cung cip céc dich vu tryc tiép trén nén tang MB).

- Ciing ¢é ndng luc qudn tri va hoan thign mé hinh tdp doan tai chinh da ning:

Nam 2022, v6i Chién lugc phat trién giai doan méi duoc HPQT xay dung, t6 chac trién khai;
DHDPCP thong qua md hinh Tap doan MB (hién la Tap doan duy nhat tai Viét Nam dap tng day du
cac nhu cau dich vu tai chinh ngan hang, dau tu, ching khoén, quan Iy quy, bao hiém va tai chinh tiéu
dung). Cac CTTV duogc quan ly theo cac tiéu chuan cao, ang dung cac md hinh quan tri - diéu hanh
tién tién, thong nhat.

Trong nhiém ky, HPQT, Chu tich va cac TV chuyén trach la Chu tich CTTV da chi dao céc cong ty
tap trung cing cb kinh doanh 16i, ¢y manh chuyén di s6, hiép luc tap doan dé phét trién hé sinh thai MB,
hoat dong kinh doanh cua cong ty duy tri hiéu qua va duoc cai thién: Téi nam 2023, Tong s6 luong KH cia
CTTV MB dat trén 5 triéu KH; Tong LNTT cac CTTV 2023 dat 2.046 ty dong (~ 1,72 lan sv 2019).

Vi thé céc cdng ty dugc cing c: MBCapital dat TOP 2 Quy mé AUM Céng ty Quan Iy quy truc
thudc Ngan hang; MIC dat TOP 5 Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho (2019: TOP 6); MBS dat TOP 7
thi phan méi gidi ¢o phiéu (2019: TOP 5); MCredit vuon 1én vi tri TOP 2 c6ng ty tai chinh tiéu diing va
MBAL vuon 1én vi tri TOP 8 Doanh thu khai thac méi sau 7 nam thanh 1ap.

- Ning cao nang luc QTRR, tuan thi cdc quy dinh phap lugt, NHNN: HPQT, UB Quan ly rui
ro dinh hudng, gidm sat hoat dong quan ly rui ro caa MB, dam bao céac giéi han an toan, tién phong tng
dung céc tiéu chuan QTRR tién tién. Ngay tir 2019 - ndm dau nhiém ky, MB da 1a Ngan hang tién phong
duwoc NHNN cdng nhan dat chuan Basel 11. M6 hinh t6 chitc Quan 1y rai ro cia MB dugc kién toan, phét
trién phd hop quy dinh NHNN, bd phan Mb hinh riii ro dwoc thanh lap, ting cuong tng dung dit liéu, md
hinh dé du béo, &4p dung va hoat dong kinh doanh MB, dic biét 1a kénh sb, giao dich ty dong; tir ndm 2022,
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MB d trién khai cac cong tac chuan bi va tién toi 12 mét trong nhitng ngan hang dau tién dap tng tiéu
chuan Basel 111. Trong nhiém ky, Ty I& ng xau ludn nam trong giéi han < 2%, thyc hién trich 1ap du phong
dy da, Ty 1& du phong/NPL ludn duy tri > 100% (riéng 2 nam 2021 va 2022 dat > 300% - thudc nhom cao
cua thi truong))*; chi s CAR hop nhét ludn >10%, dam bao quy dinh NHNN.

- Thay déi nhgn dién thwong higu cia MB va cac CTTV: Ky niém 25 ngay thanh lap
(04/11/2019), MB ra mét nhan dién thuong hiéu méi déng bé Chién lwoc Marketing sd, dinh vi lai voi
hinh anh ning dong, thdng minh, bén viing. Nam 2020, HDQT di phé duyét nhan dién thuong hiéu méi
cua CTTV, thdng nhét, lién két véi Tap doan. Thuong hiéu MB (theo dénh gia Brand Finance) c¢6 su ting
truong nhanh nhét Viét Nam, dat TOP 2 gia trj thwong hiéu nganh Ngan hang (~ 803 triéu USD nim
2023, gap 10,7 lan nam 2018).

- Quy hoach hé théng mang lwéi, dau tw cic dw an trong diém: HPQT phé duyét va chi dao
trién khai Ké hoach phét trién mang ludi va dau tu cac du an hudng dén nang cao hinh anh va thuong
hiéu cua Tap doan. Bén cudi 2023, MB ting 22 diém giao dich (dat 322 DGD), trién khai 68 SmartBank
(m6 hinh mang ludi méi, cdng nghé cao), trang bi 429 CRM tinh ning hién dai. PGD MB dat tiéu chuan
hién dai, thuan tién cho khéach hang, thdng nhét theo nhan dién thuong hiéu méi.

Niam 2020, MB chuyén vé Tru s chinh mai - tda nha MBTower vé6i 26 tang hién dai, bé thé, gop
phan khing dinh vi thé va thuong hiéu Ngan hang. Cac CTTV ciing thay doi dia diém try s¢ chinh tap
trung tai cac toa nha cia MB, thuan tién trong viéc phdi hop, trién khai kinh doanh, dng bd cao vé ha
tang, tac nghiép trong Tap doan.

- Tich liy gid tri doanh nghiép, hwdng dén céc lgi ich cho cong dong, xa héi:

+  V6icd dong: HPQT ludn dam bao quyén, hai hoa lgi ich c6 dong phu hop quy dinh phép luat,
Piéu I¢ MB. Trong nhiém ky, MB chi tra ¢6 tc binh quan ~ 20,8%/nam, hoat dong quan tri - diéu
hanh minh bach, dugc céc té chiic trong va ngoai nudce danh gia cao; Co phiéu MBB nam trong nhom
VNR30, thanh khoan cao (véi quy md ~ 160 nghin c6 dong hién hitu, TOP dau thi truong; gié tri von
hoa dat ~ 100 nghin ty dong, gap 2,1 lan nim 2019) - (Chi tiét cé tirc, gia cé phiéu va gia tri vén hoa
cua MB giai doan 2019 - 2023 tai Bang 2 - Phu luc).

+ D4 véi cic dbi tac:

HDQT thac day trién khai hop tac hiéu qua gitra MB va cac ddi tac/co dong 16n (Viettel, Tan
Cang Sai Gon, Tryc thing Viét Nam, SCIC...), cac dbi tac nudc ngoai: Tap doan Ageas - Bi, Muang Thai -
Théi Lan, Tap doan SBI & Shinsei Bank - Nhat Ban. .. trong cac hoat dong kinh doanh, lién doanh (MBAL,
MCredit) va nghién ctu trién khai céc du an hop tac tiém ning méi.

HPQT cung BPH phét trién quan hé hop tac toan dién voi mot sé Tong Cong ty, Tap doan, to
chirc uy tin khac trén cac linh vuc ¢d nhiéu trién vong phét trién kinh doanh (~ 300 khach hang déi tac,
hop tac phét trién nén tang dich nhu WinCommerce, THMIlk, VietnamAirlines, Momo, Vetc, Epasss...).
+  DAi véi khéch hang: HPQT chi dao trién khai Chién lugc, theo d6 chat lwgng phuc vu KH lién
tuc, thuong xuyén duoc danh gia, cai thién thong qua céc chi s6: NPS - chi sé trung thanh cua khéch
hang, CSAT - chi s6 hai long cta khach hang. .. va cac ty I¢ rating d6i v6i App MB, Biz MB dimg dau thi
treong Viét Nam, tiém can tiéu chuan tai khu vee Chau A (Nam 2023, MB c6 CSAT dat muc cao so Véi
trung binh nganh ~ 90%; App va Biz MB duoc rating mrc cao tuong ung 4,64* va 4,87%).

+ Dbdi véi nguoi lao dong: V&i dinh huéng va Ké hoach hang nam cua HDQT, d6i ngli nhan su
Tap doan hét ndm 2023 dat ~ 16.5 nghin (riéng ngan hang ~ 10.5 nghin); MB tién phong &p dung hinh
thirc thu nhap CBNV theo NSLD, theo d6 NSLD va thu nhap cia CBNV tang trudng qua cac nam, luén
nam trong Top nganh Ngan hang (hét nim 2023, thu nhap binh quan CBNV MB ting 36.7% so véi nim
2018). Poi ngii nhan su chat luong, cam két gin bo 1au dai, duoc tuyén dung, ddo tao, quy hoach phat
trién va dii ngd duya trén két qua cong tac.

+  Dong gbp cho Nha nudc va Trach nhiém véi xa hoi: HDQT chii truong viéc phét trién MB gan
vGi phét trién dat nudce, trach nhiém véi xa hoi. Trong nhiém ky:

Tong gia tri dong gop NSNN cua Tap doan ~ 23.300 ty dong (gap 3,3 lan giai doan trudc); MB
trién khai cac chuwong trinh hd tro 14i suat theo dinh hudng caa Chinh pha (trong cac linh vuc nong
nghiép, ndng thon, tin dung xanh), co cAu no/gitr nguyén nhdm no cho cac khach hang gap kho khin theo

3 Viéc phan loai no, cam két ngoai bang, trich du phong, két qua st dung dy phong va két qua xir Iy tén thét (néu c6) duot béo cdo tai Bo céo Tai chinh
kiém nam cia MB.
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dinh hudng Théng tu 02/2023/TT-NHNN (~ 22.700 ty ddng).

Cong tac dén on dap nghia, an sinh xa hoi duoc trién khai trén pham vi toan qudc véi tong sé tién ~
1.3 nghin ty déng (gap 2,68 lan giai doan trudc), hd trg tich cuc cong téc giai doan phong chdng dich Covid
va giup do cac gia dinh chinh sach, cac khu vuc kho khan.

App Thién nguyén duoc vinh danh “Dy 4n vi cong dong” va “Du an kip thoi” tai Human Act Prize
2023, thu hat hon 1 triéu thanh vién, cung cap tién ich cho gan 1,2 ngan té chic va ca nhan gay quy véi
téng gié tri huy dong duoc ~ 500 ty dong.

V6i nhitng dong gop cho hé théng va cong ddng x& hoi, MB vinh dy duoc ting thusng cac
danh hiéu, giai thuong cao quy, tiéu biéu: co thi dua cia Chinh Phi, caa Bo truong BQP, Théng ddc
NHNN; Giai thuong “Top 2 thwong hiéu mgnh nhdt Viét Nam ndam 2023; “DNo xuét sic Chau A”,
“TOP 3 DNo ¢6 vén hoa lén dwge nha diu tw yéu thich”, “TOP 50 Cong ty niém yét tét nhat nim
2023”; “TOP 30 DNo hoat dong tét nhat Viét Nam” theo binh chon ciia VN Report cac nim 2020,
2021 (tang 7 bac so voi 2019)); Top 3 noi lam vigc tét nhdt Viét Nam trong nganh tai chinh - ngan
hang (do Aphabe thyc hién) nam 2023.

2.2. M@t sb ton tai

- Hoat dong cac CTTV can tiép tuc dugc cung cd, day manh kinh doanh, chuyén dbi sé, khac phuc
cac kho khan chung cua thi truong gia tang hiéu qua, dat muc tiéu dong gop trong LN chung Tap doan.

- (Cong tac dau tu cho Cong nghé, Chuyén ddi sé can duoc tiép tuc chl trong, dé dap (mg yéu cau
tang truong nhanh va xu huéng sé hoa.

- Ty trong thu dich vy, thu ngoai 13 can duoc tiép tuc chi trong cai thién, véi yéu cau cao vé sé luong
san pham/KH, dinh huéng dinh hudng tiém can md hinh ngan hang hién dai trong khu vuc va trén thé gioi.
- Dinh vi Gia tri thuong hiéu MB can duoc ch trong hon dé turong xang véi tiém niang va vi thé
cua MB trén thi truong.

3. Két qua thyc hién nhiém vu cia Hoi dong Quan tri (HPQT) MB nim 2023:
3.1. To chirc hoat dong HPQT phit hop quy dinh, Nang cao niing lwc quan tri cong ty.
- Thuc hién nhiém vu gidm sét cdp cao theo cac hoar dong trong tm ndm (chién luoc, kinh
doanh, chuyén dbi so; viéc trién khai cac Quyét nghi cua DPHDCP...); chi dao trién khai cac hoat
dong quan tri cong ty khac theo quy dinh théng qua co ché hop dinh ky quy/dot xuat, ché do thong
tin/bao cao HPQT, su tham muu, hd trg cua Uy ban caa HPQT, véi su phdi hop cia BKS, dam bao
hoat dong Tap doan va Ngan hang ting truong 6n dinh, hiéu qua. Cac thong tin tong két, danh gié
hoat dong cua HPQT, cac Uy ban duoc cong bd tai Bao cao tinh hinh quan tri cong ty nam caa MB*,
- Tap trung hoan thién co ché quan tri cong ty, trén co so tuan tha quy dinh phép lut, huéng tdi thong
18 t6t va 1a mot trong nhig ngén hang tién phong mg dung cong ngh¢, s6 hoa trong mét s6 quy trinh trién
khai hoat dong quan tri, thong tin c0 dong. Trong nam, HDQT da cap nhat/swra doi Diéu 18 theo quyét nghi
PHDCDP; chi dao xay dung va ban hanh méi Quy ché t6 chtrc va hoat dong cia Uy ban Cong nghé &
Chuyén déi s6; cap nhat/sira d6i Quy dinh phan cap thim quyén va mét sé quy dinh ndi bo khac.
- Viéc thyc hién mizc thi lao va ngan sach hoar déng cia HPOT va BKS nam trong han mirc da duoc
DPHDCD phé duyét. Cac Thanh vién HDQT va cac Thanh vién BKS dugc huong muc thu lao, thudng,
tham gia chuong trinh ESOP, thuong/phan phdi ¢o phiéu va céc loi ich khac theo ket qua thuc hién cong
viéc va theo két qua kinh doanh hang nam cua Ngan hang, phu hop biéu l¢, Nghi quyet cia DPHDCD va
cac quy dinh c6 lién quan. Thi lao ciia Thanh vién HPQT, tién luong cua Téng Giam doc va Ngudi quan
1y khac duoc bao cao/cong bd théng tin tai Bao cao Tai chinh nam kiém toan cua MB.
3.2. Pinh hwéng chi dao trién khai chién lwgc va ké hoach kinh doanh nim 2023

HDQT d3 chi dao té chirc trién khai cac sang kién va du an dong bo theo Chién luoc 2022 - 2026
V6i muc tieu “TOP 3 th trwong vé higu qud, hudng dén Top ddu Chau A”, phuong cham “Ting toc sé
- Hdp ddn khach hang - Hiép luc tdp doan - An toan bén viing”, budc dau hién thicc héa Tam nhin
“Tré thanh Doanh nghiép sé, Tdp doan Tai chinh dén dau”. MB 1a Ngan hang tién phong trong
trién khai ESG toan dién, xay dung va ban hanh cac chinh sach, san pham tai chinh bén vimg. HDQT

* Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh caa HDQT trong nim va Béo cdo céc giao dich gitia MB, cong ty con, cong ty do MB nim quyén kiém soat véi
Thanh vién HPQT va nhiing ngudi c6 lién quan cua thanh vién d6; giao dich gita MB Véi cong ty trong d6 thanh vién HDQT la thanh vién séng 14p
hoac quan ly doanh nghiép dugc cong bo tai Béo céo tinh hinh quan tri cong ty ndm ctia MB (déng tai cong khai trén website MB: Muc Nha Dau tu).
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chi dao xay dung Phuong an co cau lai gan véi xa Iy ng xau téi ndm 2025 theo yéu cau caa NHNN va
trién khai manh mé céc thoa thuan hop tac vai cb dong, ddi tac chién lugc; dinh hudng hoan thién cac
md hinh kinh doanh hién dai va c4c nén tang sé dem lai nhiéu tién ich cho cac ddi tac, khach hang.
3.3. Chi dao trién khai céc giai phap dé thuc hién Nghi quyét PHPCD:

- Xay dung nang lwc dir liéu; Néng cao nang lirc CNTT va Chuyén doi sé, hudng dén téi wu trdi
nghiém theo tirng phan khuc khac hang, dam bao an ninh, an toan di lieu va CNTT cua Tdp doan:

Trong nam 2023, cic phuong an dau tu c6ng nghé duoc trién khai phu hop quy dinh, chién luoc
dau tu va phat trién CNTT theo tu van chuyén mon caa ddi tac IBM va Mc.Kinsey, dap tng yéu cau
hoat dong. HPQT chi dao quy hoach, xay dung kién trdc va nén tang cung cap dit liéu cho cac béo cao
quan tri va kinh doanh; phuc vu trién khai mé hinh tong thé - hé sinh thai tich hop dua trén di liéu.

MB tiép tuc duy tri vi thé dan dau vé ung dung cong nghé mai, hoan thién cac trai nghiém dich vu
trén cac nén tang sb (cac cong nghé tién tién nhu AL BigData, Robotic ... gitp ting ty 1& tu dong hda cac
quy trinh noi bo; cac giai phap dinh danh sir dung OCR, video KyC, NFC, Digital OTP... gilp khach
hang tiép can ngan hang va thuc hién cac giao dich d& dang, an toan nhat).

- Néng cao ndng luc va ha tang QTRR tiéu chudn, kiém soét rui ro chat ché: Cong tac QTRR
rng dung manh mé dir liéu, md hinh, cac cong cu do ludng rai ro dam bao ning luc quan tri va hd tro
kinh doanh toan dién. Cac Du an “Néng cao Khung tuan thu tai MB” v6i sy tu van cua doi téc
Deloitte, D 4n xay dung BCTC theo Chuan muc qUOc té (IFRS) Du an Banh gia mtrc do day du vén
(ICAAP) la dy an dat giai thuong “t6 chirc c6 sy ddi mai xuét sac trong viéc (g dung cac nén tang
OFSAA vao quan tri ndi bo va hudng dén tuan thi tieu chuan Basel 111; cac dy an dong bo khac gitp
kiém soat va nhan dién kip thoi cac rai ro phat sinh, trién khai nhanh, hiéu qua cac bién phap xu ly.

- Pau tw cdc dw &n trong diém gilp nang cao hinh dnh va thirong hiéu MB: HPQT chi dao quy
hoach hé thdng mang ludi, md hinh SmartBank, bo tiéu chi mé/di chuyén/cai tao mang ludi, ra soét,
danh gia dam bao khai thac hiéu qua va pht hgp Chién lugc. HPQT tiép tuc tim kiém cac co hoi dau
tu phu hop, giup gia ting hiéu qua, hinh anh va thuong hiéu MB trong giai doan téi (tru so¢ MB tai
khu vic TP. H6 Chi Minh/Khu vuc phia nam va/hoic cac dia ban trong diém theo Chién lugc).

- Chi dgo trién khai cdc Phirong dn tang von cia MB ddp vng nhu cau hoat déng cia Ngan
hang, hwéng t6i duy tri co cau €6 déng on dinh:

Dén thang 04/2024, MB d hoan thanh chi tra c6 tc bang ¢ phiéu vai ty 16 15%, phat hanh c6
phiéu riéng Ié (43 triéu cb phiéu cho dbi tac Viettel va 30 triéu cb phiéu cho dbi tac SCIC) va sau khi hoan
thanh viéc phét hanh theo chuong trinh lya chon danh cho ngudi lao dong (19,24 trigu ¢ phicu), von dicu
¢ dugc nang lén muc 53.063,24 ty dong. Co cau co dong MB duy tri sy on dinh, thong nhat véi viéc tiép
tuc duy tri s& hitu cua mot 30 c6 dong 16n, caccd dong gin bo véi MB trong thoi gian dai.

Pé b sung ngudn vén cho hoat dong, tan dung co hoi thi truong, thyc hién Cac muc tiéu chién
luge, HDQT thong qua viéc trién khai phuong an phat hanh m6i va mua lai trai phiéu vén cap 2; chi dao
trién khai giai phap ting von t6i wu RWA..., ké hoach vén hang nam dam bao céc chi tiéu quan tri pha
hop quy dinh, dap ting nhu cau kinh doanh va dau tu ting ning luc trong thoi gian tai.

HPQT bao cao PHPCP viéc tiép tuc trién khai phwong an chao bén riéng 1¢ téi da 62 triéu co
phleu dugc DPHDCD 2023 thong qua cung phuong an tang VDL trong ndm 2024 thong qua tra co tuc
bang co phiéu véi ty 16 15% (kém theo phuong an tra co tic bang tién mat ty 18 5%), viéc niém yét
trai phiéu trén hé thong giao dich ching khoan sau khi hoan thanh tha tuc chao ban trai phiéu ra cong
ching theo quy dinh phap luat trong nam 2024, phu hop chap thuan cua cac CQQLNN lién quan, dap
ung nhu Cau vbn cua Ngan hang theo Chién luoc va hudng toi duy tri 6n dinh co cau ¢ dong (theo
To trinh s6 .../TTr-MB-DHDCP ngay .../04/2024 v/v thong qua phuong an tang vén diéu 18).

- Thanh Igp Ngan hang con tgi Campuchia: Chi nhanh MB tai Campuchia da dugc chuyén doi
thanh Ngan hang Pai ching TNHH MB Campuchia (MBCambodia) do MB s¢ hitu 100% vén diéu 1é
(chinh thac hoat dong tir 02/01/2023), dinh huéng kinh doanh sb, ban I, phuc vu xuit nhap khau
Viét Nam - Campuchia. Nam 2023, HPQT MB véi su tham van caa Ngan hang Quéc gia
Campuchia, di tién hanh dam phan, trao d6i dé nghién cau trién khai thanh cong phuong an lién
doanh MBCambodia, pht hop nghi quyét cia PHDCD. Giai doan tiép theo, HDQT dé xuat PHPCD
théng qua viéc chuyén d6i hinh thirc phap ly cua céc hién dién thuong mai MB tai nudc ngoai (lién
doanh MBCambodia, thanh 1ap Ngan hang MB tai Lao trén co s& chuyén déi Chi nhénh tai Lao) phu
hop véi Chién luoc phat trién Tap doan.
- Nhdn chuyén giao bat bugc (CGBB) mét ngdn hang thwong mai; dinh hwéng tim kiém, tham gia,
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trién khai cdc co hoi sép nhdp/hop nhat phtt hop chu trivong ciia Nha nuwéc, nghi quyét PHPCP: HDbQT
da thong qua Phuong an CGBB phu hop Ngh1 quyét DPHDCD (trén co sé tiép thu, hoan thién theo y kién
cua NHNN) va giri béo céo cap c6 tham quyén phé duyét. Theo tién d6 du kién, Phuong 4n CGBB s&
duoc phé duyét trong thang 3 - 4/2024 va MB chinh thic nhan CGBB Ngan hang Thuong mai theo
Phuong an duoc duyét trong nim 2024. MB da va dang trién khai mét sb giao dich hop tac, hd tro ngan
hang thuong mai do theo dinh huang chi dao cia NHNN, nham chuén bi cho viéc MB nhan CGBB.

- Xay dung va phat trién déi ngii nhan s c6 chat heong, tan tam:

Véi viéc quan trj toi wu ngudn lyc théng qua tng dung cong nghé cho cac quy trinh 13i, ning
suat lao dong cia MB trong giai doan 2019 - 2023 ting truong binh quan 15% - 30%/nam. Hudng
dén muyc tiéu tro thanh “Doanh nghiép s6”, MB va cac CTTV uu tién bo sung nhan sy cong nghé, dir
liéu, cac du an trong diém.

HDPQT chi dao, t6 chiic cong tac danh gia va sip xép nhan su cap cao tai MB va cac CTTV phu hop
véi Chién luoc, md hinh kinh doanh méi; phat trién doi ngii nhan sy cap cao/nhan sy ding dau don vi cd
chit luong (b6 nhiém Téng Giam déc MB dbi véi Ong Pham Nhu Anh, sau khi Ong Luu Trung Thai dwoc
bau gitr chirc Chu tich HDQT; BPH MB va cac CTTV dugc b sung, hoan thién td chirc, dam bao cac nhan
su cha chét du nang luc diéu hanh va thyc thi Chién lugc).

Cong tac dao tao cap nhat kién thirc va nang cao nang luc quan tri - didu hanh dwoc chu trong,
chuyén sau danh cho Quan tri Cong ty; mot sé chuong trinh Hoi thao vé Quan tri nhan sy cap cao (Hoi
thao Quéc té dac biét “Digitalization to Revolutionization”, Hoi thao MB1688); lam viéc véi ddi tac tu
van chién lugc uy tin (Mc.Kinsey, Prophet ...) vé md hinh quan tri theo thong lé tét...>
- Cong tac phai hop véi BKS trong thuc hién gidm séat cap cao céc hoat dong cua MB, BDH va
Nguoi dai dién tai cac CTTV; chi dong phdi hop Véi cac co quan quan 1y giam sét trong cac dot thanh tra
phép nhan va téng kiém toan, thdng tin minh bach. . ..; lua chon Cong ty kiém toan doc lap BCTC nam va
soét xét BCTC ban nién (riéng Ié va hop nhat) trong nhom Big 4 cac don vi kiém toén tai Viét Nam pha
hop nghi quyét PHDCD.

- Ddnh gid hoat dong cua Tong Giam doc va cac thanh vién Ban Piéu hanh (cac Pho Tong Giam
doc, Giam doc Tai chinh va cac chire danh twong dwong) trong giai doan 2019 - 2024 va riéng nam
2023: COng tac diéu hanh moi mit hoat dong ctia ngan hang da dugc thuc hién theo dang chi dao,
dinh huéng ciia HDQT va phi hop quy dinh phép luat; ning luc kinh doanh va quan tri diéu hanh
ngan hang duogc nang cao, tao dugc mot s6 dot pha tich cyc khi trién khai cac chuyén dich chién lugc.
Cong tac phdi hop giita cac thanh vién trong hé théng dugc tap trung ddy manh, gop phan cung cip
cac goi san phém va dich vu cho khéch hang va tan dung loi thé vé quy mo.

* * *
PHAN 11: PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2024 - 2029

1.  Phan tich méi trwong kinh doanh 2024 - 2029:

Du béo kinh té thé givi tiép tuc cd dién bién phuc tap, kho lwong nhur canh tranh chién lugc cac
nu6c 16n ngay cang gay gat, xung dot Ukraine va dai Gaza. Tang truong Kinh té, thuong mai, dau tu
toan cau tiép tuc xu huéng giam (trién vong tang truang kinh té toan cau nam 2024 thap hon 2023 véi
muc taing ~ 2,4% - 2,9%). Cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu tiép tuc chi phdi manh mé cac
quéc gia. Phat trién bén viing tré thanh xu thé bao tram trén thé gigi; kinh té sb, kinh té tuan hoan,
tang truong xanh dang 1a mé hinh phat trién duoc nhiéu qubc gia lua chon.

Tai Viét Nam, san xuét kinh doanh du bao con khé khén; nhu cau cac thi trudng xuat - nhap
khau 16n va truyen thng chua khai sic. Mirc ting truong cua Viét Nam trong mot vai nam t6i nam
trong muc tiém ning 5,5% - 6% (riéng 2024 du bao GDP Viét Nam tang truong ~ 6% - 6,5%; CPI
kiém soat 4% - 4,5%). Nganh dich vu, dic biét cac linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém... duoc
phét trién dua trén cong nghé hién dai, ung dung céc thanh qua caa cach mang cong nghiép 4.0.

Chinh phu quyét tam muyc tiéu 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, 6n dinh ty gia cing
v6i chuong trinh tai co cdu nén kinh té, hoan thién thé ché; hudng tin dung vao cac linh vuc san xuat
kinh doanh, Iinh vyc wu tién. NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién t¢ linh hoat, chu dong, higu
qua; thao g& vudng mic thiic day thi truong bt dong san va trai phiéu phuc hoi, kiém soét chat tin
dung d6i vé6i linh vyc tiém an rai ro. P& 4n tai co ciu nganh ngan hang gan voi xt ly no xau theo
Quyét dinh 689/Qb- TTg ngay 08/06/2022 cho giai doan 2021 - 2025 tiép tuc duoc trién khai véi muc

% Chi tiét céc chuong trinh dugc cong bé tai Bao cao tinh hinh quan trj cong ty nam cia MB (ding tai cong khai trén website MB: Muc Nha Diu tu).
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tiéu xay dung hé théng cac TCTD phat trién bén viing.
2. DPinh hwéng hoat dong giai doan 2024 - 2029:
2. 1. Muyc tiéu chii yéu giai doan 2024 - 2029:

Klen dinh tré thanh “Doanh nghlep s0, tdp doan tai chinh dén dau”, vu tién phat trién bén vimng,
cung cb chat luong cac mit hoat dong, dau tu ngudn luc, cac nén tang cho chién luoc phéat trién dai han, MB
s& tiép tyc bam sat cac muc tiéu Chién lugc giai doan 2022 - 2026, chl trong xay dung Vin hoa Doanh
nghiép So &p dung triét d¢, sang tao cac phuong phap lam viéc mai MB1688. Binh vi MB thudc TOP 3 céc
chi s6 vé hiéu qua va an toan; c4c chi tiéu quy méd va LNTT phan diu cao hon binh quén nganh.

2.2. Pinh hwéng xay dung té chiic dai han cho MB:

1. Laté chac td@p trung teo ra gia tri cho khach hang(D1): dat KH la trung tAm, tao ra cac gia tri cho
KH, xay dung céc trai nghiém xuét sic, xuét phat tir nhu cau va ky vong ciia KH.

2. LA o chire ¢é ning luc cong nghé vurpt tréi (D2): MB tap trung cao do dé xay dung mot Hé
thdng cong nghé van hanh hiéu suét cao, ¢6 kha niang phuc hdi nhanh, kha niang mé rong linh hoat,
kha ning tich hop va téc d6 dwa san pham (time to market) nhanh nhét thi truong, tién phong thi
nghiém va ung dung cac cong nghé mai.

3. La té chac ra quyér dinh dua trén khach hang va di ligu (D3): MB Lién tuc thu thap phan
hoi cua khach hang va phan tich di liéu 1am co s& dé ra quyét dinh tai tat ca cac bo phan, cac quyét
dinh lay khéch hang lam trung tam va thuc chat,

4. Laté chire dau tw cho kinh doanh nén tang (D4): App MB, Biz MB, Baas MB dugc thiét
ké, xay dung la cac nén tang chinh két ndi gitra MB, KH va cac nha cung Cap cac san pham dich vy
da dang khéac, nham tao ra cac gia tri, ting kha ning két ndi realtime, thuc day hanh vi sir dung san
pham dich vy va cham séc nguoi ding voi quy mo va gia tri 16n.

5. La té chic dam thae nghi¢gm va chap nhan that bgi (D5): MB san sang thir nghiém cac y
tudng va giai phap méi, hoc hoi tir that bai dé cai tién va doi méi.

6. La té chic co phuwong phdp lam viéc khoa hgc (D6): ung dung Agile va Design Thinking sau
rong, dung lc, ding viée dé dat duoc két qua cao trong cung cap san pham dich vy, quan tri va kinh doanh.

7. La té chic hoc héi va Hanh phic (D7): MBers hoc hoi nhanh, c6 chuyén mén viing chac,
lién tuc d6i m&i, vui vé tir méi trudng 1am viéc hanh phic, muac d6 tin cay va hop tac chan thanh, ton
trong cao gitra cAc thanh vién.

8. La té chac phat trién bén ving (D8): MB quan tri rii ro chu dong thdng minh bang cach
hiéu biét sau sac rui ro, két hop vai kiém nghiém thuc té, s dung cac mo hinh dit ligu dé cai tién dé
tim ra cac giai phap hudng dén KH; La ngan hang co trach nhiém x& hoi cao; Bao vé mdi trudng,
phét trién xanh va bén viing.

Muc tiéu kinh doanh giai doan 2024 - 2029 (s6 liéu hop nhat)*
Don vi: Ty dong

. in Muc tiéu Ké hoach nim 2024 Muc tiéu Ting trwéng binh quin nim
T Chi tieu giai doan 2024 - 2029
1 | Tong Taisan Tang ~ 13,0% ~ 14%/nam
2 Huydong Tang truong pht hop nhu cau st dung vén ~ 15%/nam
~15% - 16% ~ 15%/nam
3 | Tindung (theo gidi han tang trudng tin dung ciia | (theo gidi han tang truong tin dung cia
NHNN) NHNN)

4 Loi nhuan truge thué Tang trudng 6% - 8% ~ 12%/nam
Ty Ié no xau <2% < 2%
6 Ty le an toan von Téi thiéu 9 % Téi thiéu 9 %
(CAR) (tuén thuz Basel I1) (tuén thu Basel 11)

Cac chi tiéu hiéu qua A 5 A b A 5 A 1
7 (ROE, ROA, CIR) Top dau nganh Ngéan hang Top dau nganh Ngéan hang
8  So lugng khéch hang 30 triéu KH Pat 40 triéu KH (nam 2029)
9 | Tylétracd tuc Du kién 10% - 20% Du kién 15%-20%

(*Kich ban Ké hoach 2Q24 va giai dogn 2024 - 2029 trong truong hop MB nhin CGBB Ngdn hang TM: sé béo cdo b6 sung
DHDCD sau khi co quyét dinh ciia Chinh phii va NHNN)

2.3. Chuwong trinh hanh dong trong tam caa nhiém ky 2024 - 2029:

4+  Chién lwge: Hoan thanh Chién lugc giai doan 2022 - 2026 theo 8 dinh hudng tip trung phat trién
Ning lwc cong nghé va chuyén moén ngén hang, Nén ting so két néi sau réng; tap trung phat trién ban
1é, nhan chuyén giao bét budc NHTM, dam bao vi thé Ngan hang c6 nhiéu KH nhét Viét Nam, phén dau
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thi phan dat 9%-10%. Nam 2024, HDQT dinh hudng xay dung va trién khai Chién luoc Thuong hiéu MB
véi thong di€p “Bén viing - Hién dai”; tich hop ESG trong trién khai cac muc tiéu dai han cua Tap doan
va to chirc phat trién bén viing.

+  Quan tri ngin hang véi cac tiéu chuén cao, gfm véi hi¢u qua diéu hanh, phat trién nhanh bén
vitng, giam no xau, dam bao thic diy cac ké hoach kinh doanh trong yéu hang nim, xy dung va dé
trinh cac phuong 4n dau tu, tai chinh phu hop vai diéu kién kinh doanh hang nam.

+  Chi dao chién lwgc, nhin sw va quén tri cac CTTV dam bao céc chién luge phat trién va tao
ra h¢ sinh thai hiéu qua gitta MB va cac CTTV, nang cao dong gdp cia cac cong ty vao doanh thu va
lgi nhuan ctua Tap doan MB.

+ On dinh co ciu cb dong va Xay dung gia tri doanh nghiép: Nang cao chat luong quan tri
diéu hanh tir HDQT, BKS, BDH; tlep tuc tang cuong vai tro cia HDQT va BKS trong nhiém ky mdi;

hoan thién quy ché vé& quan tri diéu hanh phu hop quy dinh hién hanh va thong 1¢ quoc té tién tién.

Cung cb ning luc cac co quan tham muu gitp viéc HPQT gém Uy ban QLRR, Hoi ddng didu phdi
tap doan GCC, Uy ban Nhan sy, cac Uy ban chuyén mon khac.

£  Quy hoach, ning cao hiéu qua hé thong mang lwéi: Hoan chinh hé théng mang ludi chi
nhanh tai cac dia phuong va cac khu vuc c6 tiém nang. Tiép tuc tan dung co hdi phat trién quy mo,
pham vi thong qua cac nén tang s6, Smartbank va cac co hdi sap nhap/hgp nhét, hop tac voi cac ddi
tac/cd dong chién luoc trong viéc khai thac hiéu qua tap khach hang cua cac bén.

&£  Thic day Phuong an co cau lai gin voi xir 1y no xdu dén 2025 cua MB theo yéu cau cua NHNN:

Theo Quyet dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an “Co cau lai
h¢ thong cac TCTD gan voi xur ly ng xau giai doan 2021 - 2025 (v/t Dé an) va Quyét dinh 1382/Qb-
NHNN nim 2022 vé “Ké hoach hanh dong nganh Ngan hang thuc hién Dé an”, vin ban sb 2959/NHNN-

TTGSNH ngay 25/04/2023 cia NHNN huéng dan chi tiét. HDQT bao céo DHDCD v/v xay dung Phuong
an Co cAu lai gén Vi xur 1y ng xau dén 2025 cia MB trén co s& bam sat cac muc tiéu theo Chién lugce giai
doan 2022 - 2026 va cac chi tiéu ké hoach da dugc PHPCD MB thong qua cac nam 2021, 2022, 2023.

Dé cac dinh hudng hoat dong ndm 2024 va nhiém ky 2024 - 2029 dugc trién khai thanh cong, bam
sat cac myc tiéu Chién lugc giai doan 2022 - 2026, phu hop voi Nghi quyét cia PHPCD, HPQT béo cdo
DHDCD thong qua viée tiép tuc trién khai: i) Chién lugc MB giai doan 2022 - 2026; i) phuong 4n trién
khai lién doanh ciia Ngan hang Pai chung TNHH MBCambodia (hoic chuyén d6i hinh thirc phép 1y theo
céc hinh thirc khac), phtl hop nhu cau kinh doanh, dinh huéng phét trién ciia MB giai doan 2022 - 2026 va
cac quy dinh phap luat ctia nudc sé tai; iii) nhan CGBB mot ngan hang thuong mai theo cac noi dung da
dugc DPHPCD thong qua nam 2022, 2023 va cac giao dich hop tac, hd trg voi ngan hang thuong mai do
dé chuan bi cho viéc MB nhan CGBB; iv) Phuong an Co ciu lai gan vai xir Iy ng xau dén 2025 coa MB.
HPQT s& chi dao/td chirc trién khai cac noi dung cu thé trén co so PHDCP tty quyén/giao nhiém vu, pha
hop quy dinh phap luat, phé duyét cia PHPCD va bao céo két qua thyc hien cong viéc tai ky hop
PHDCP gin nhét (néu cd).

* k* *

Sau gan 30 nam phat trién, nhiém ky 2024 - 2029 s& 1a giai doan quan trong dé MB chuyén doi va
tiép tuc khing dinh vi thé trén thij truong. Trén co sd tong két va phat huy cac két qua cia nhiém ky 2019 -
2024, HDQT xay dung phuong hudéng hoat dong cho nhiém ky mai, bao cao PHDPCD thong qua.

Véi sy tin tuong, ting ho cia cac co dong, khach hang, nha dau tu; su hd tro nhiét tinh ¢6 higu
Qua clia cac co quan, ban nganh lién quan; tinh than phan d4u, doan két cua tap thé can bo nhan vién,
HPQT cam két 1anh dao, chi dao kip thoi, sat sao va cing Ban Piéu hanh, dua MB viing budc tién
I&n hoan thanh, hoan thanh xuit sic cac nhiém vu va ké hoach duoc giao, gop phan cung cip cac giai
phép tién ich téi khach hang, giup gia tang gia tri cho c6 dong va cac nha dau tu.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 dong stc khoe, hanh phuc, thanh cong!

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Quy vi c6 dong; CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI
- HDQT, BKS, TGD;

- Luvu: VP HDQT, Ban KH.



PHU LUC
Bang 1 - Két qua kinh doanh MB giai doan 2019 - 2023

Pon vi: Ty dong
Muc tiéu ting

Sv KH/muc

TT Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023  truéngn/ky CAGR tiéu n/ky 2019
2019 - 2024 2024
1 Tbng tai san 411.488 494982  607.140  728.532  944.954 ~ 14% 23,10% = Vuot KH
Vén diéu 18 23727  27.988 37.783 45.340 52.141 21,75%
Huy dong vén 292.409 = 355.751 | 440.040 | 514.136 = 671.154 ~15% 23,09% = Vuot KH
~15%
Tin dung 264,920 325713 405927 508464 651346 (11€0&I0TAAN | on 5ot | Nugt KH
tang truong tin
4 dung NHNN)
5 tLh‘-l’J'é”h“a“ ot | 10036 10688 = 16527 22.729 26306 ~20% | 27.24%  Vuot KH
6 | Tylénoxau 1,09% 1,00% 0,80% 0,99% 1,54% Tbi da 2% Dat
Ty 1¢ an toan vén ~ 9%
; 10,12% = 10,42% = 11,28% = 11,53% = 10,75% (tuan ths Basel Pat
, (AR %)
Tong Nhan sy 15601 14852 15910 16136  16.324
8 thoi diém
Tong s6 Khéch ~4,7 ~6,6 ~129 ~19,8 ~26,1
9 | hang triéu triéu triéu triéu triéu
Tong BGD dugc 300 300 300 309 322
10 | cap phép
Ngudn: BCTC kiém toan cac nam 2019 - 2023.
Bang 2 - Cb tirc, gia cd phiéu MB va khoi lwgng giao dich qua cic nim 2019-2023
Cothcchitra | Cdchitra | CO tirc chitra | C6 tic chitra | C6 tirc chi tra
Chi tiéu trong nim trong nim trong nam trong nam trong nam
2019 (theo két | 2020 (theo két | 2021 (theo két | 2022 (theo két | 2023 (theo két
qua cia 2018) | qud ciia 2019) | qua cia 2020) | qué cia 2021) | qua cta 2022)
Cb tic: 14% 15% 35% 20% 20%
- Tién mdt 6% 0 0 0 5%
- C6 phiéu 8% 15% 35% 20% 15%
Gid co phicu (sau diéu chinh) 22,000 17.700 29.800 23.100 19.200
(dong/co6 phiéu)
Té?ng s6 luong cf) phén co quyép
biéu quyét tinh dén thoi diém cudi | 2.282.470.273 | 2.773.140.752 | 3.778.321.777 | 4.533.986.133 | 5.214.084.052
nam (khong bao gom cp qup)
C6 phiéu Qily (s cp) 47.052.980 25.616.120
Tdng gié tri von hoa (ty dong) 49.871,975 49.084,591 112.593,989 104.735,080 97.242,668




