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So: ..../BC-MB-BKS Ha Néi, ngay .. thang ... nam 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019-2024;

DU THAG PHUONG HUONG NHIEM KY 2024-2029 VA KE HOACH NAM 2024

Kinh giri: Pai hi ddng c6 dong Ngan hang TMCP Quan d¢i (DHPCD).

Cin ctr Luat Céc t6 chuc tin dung sé 47/2010/QH12 dwoc Quéc hoi thong qua ngay 16/6/2010,
Luat sira doi, bd sung mot sé diéu cua Luat Cac to chuc tin dung sé 17/2017/QH14 duoc Qubc hoi

thong qua ngay 20/11/2017 va cac van ban hudng dan thi hanh;

Cin cir Diéu 1é cua Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) va Quy ché té chirc va hoat dong cua Ban

Kiém soat Ngan hang TMCP Quan di (BKS);

BKS xin bao cao PHPCP két qua hoat dong cua BKS nhiém ky 2019-2024 va phuong huéng

nhiém ky 2024-2029 nhu sau:

I. TO CHUC, HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019-2024 VA

PHUONG HUONG NHIEM KY 2024-2029
1. Té chirc hoat ddng cia Ban Kiém soat

- PHDCD nhiém ky 2019-2024 da thong qua bau BKS nhiém ky gom 04 thanh vién la cac
nhan sy c6 trinh d6 chuyé&n mén, kinh nghiém, niang luc lanh dao/ quan Iy nhiéu nam trong linh vyc
tai chinh, ngan hang. Ngay sau PHPCD, BKS MB di t6 chuc hop va bau Ba Lé Thi Loi lam Truong
BKS, kién toan to chic, quy ché hoat dong cua BKS va phan céng nhiém vu cho cac thanh vién
BKS trén nguyén tic phat huy duoc kién thuc/ nang luc chuyén mon va kinh nghiém lanh dao/ quan

ly ctia cac thanh vién.

- Sau PHPCP nhiém ky, nam 2020, DPHPCP thuong nién da thong qua viéc bau bd sung
thanh vién BKS 1a ba Nguyén Thi An Binh. BKS MB da hop va bau ba Nguyén Thi An Binh 1a Ph6
Truéong BKS. Nim 2022, PHPCD da thong qua viéc mién nhiém thanh vién BKS Pham Thu Ngoc.
Sau PHPCP niam 2022 dén nay, BKS hoat dong véi 04 nhan su. BKS MB tiép tuc kién toan to chic
va phan cong nhiém vu cac thanh vién phd hop yéu cau hoat dong, tuan thi quy dinh phap luat/ quy
dinh noi bd va hudng téi cac thong Ié tot trén thi trudng. Phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS
trong nhiém ky da duoc gui toi Hoi dong quan tri (HPQT)/ Tong giam déc (TGD)/ Ban Piéu hanh

(BPH) va cac don vi c0 lién quan.

- BKS t6 chuc hop téi thiéu dinh ky 1 quy/ 1 1an va cac cudc hop phét sinh theo yéu cau
nhiém vy. Cudc hop cua BKS tap trung vao danh gia két qua giam sat d6i véi MB, cong ty thanh
vién (CTTV); cong tac kién toan t6 chic va hé thong quy dinh noi bo cua BKS va kiém toan noi bo
(KTNB); két qua hoat dong cua cac thanh vién BKS; cac noi dung chi dao va giam sét cap cao ddi
véi KTNB; chi dao dinh huéng d6i voi nguoi dai dién cia MB 1a Truong BKS/ Kiém soat vién
(KSV)/ Cha nhiém Uy ban kiém toan (UBKT) tai cac CTTV. Céc thanh vién BKS da thyc hién day
da va hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao, tham gia/ gui y kién/ uy quyén dong gop y kién day
du, phét huy tét kinh nghiém 1anh dao/ quan ly trong hoat dong giam sat cap cao cia BKS. C4c noi
dung bao céo dinh ky ciia BKS duoc guri téi HDQT/ TGP. Céc luu ¥, kién nghi cia BKS di va dang

dugc HDQT/ TGP chi dao trién khai.



- Cudc hop BKS duogc ghi chép thanh bién ban/ két luan véi day du noi dung, thanh phan
tham du cudc hop, y kién céc thanh vién BKS va két luan cua Truong BKS. Cac bién ban/ thong béo
két luan hop duoc luu trit theo quy dinh.

2. Két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat

2.1 BKS nhiém ky 2019-2024 da thuc hién nhiém vu giam sat dung quy dinh cta Phép luat,
Diéu 1é¢ MB va Nghi quyét cia PHDCD, cy thé nhu sau:

- Giam séat hoat dong quan tri, diéu hanh cho thay: HDQT va TGD/ BPH di t6 chuc, trién khai
c4c nhiém vu quan tri/ diéu hanh tuan tha quy dinh phap luat, Diéu 1& va Nghi quyét cia PHDPCD, chién
lwoc 2017-2021 va 2022-2026. Hoat dong quan tri va didu hanh duoc trién khai hiéu qua, lién tuc kién
toan theo cac thdng 18 tdt, phu hop véi quy dinh phap luat. Trong nhiém ky, HDQT di chi dao kién toan
mé hinh t6 chiic, nhan dién thuong hiéu cia MB/ CTTV  phat trién va ting ning luc chuyén ddi s6 phu
hop véi dinh hudng chién Iugc kinh doanh/ chuyén déi sé ciia Ngan hang/ tap doan. Chuyén giao thanh
cdng va Kién toan cac vi tri 1anh dao cip cao, hé théng phan cap tham quyén cap HPQT/ BPH. Kién
toan t6 chirc hoat dong cua cac Uy ban/ Hoi dong truc thuoc HDQT/ TGD, nham ting cudng hiéu qua
tham muu téi HDQT/ TGP trong viéc ra quyét dinh véi cac noi dung thudc tham quyén. Cong tac phat
trién/ cang ¢b ngudn nhan luc chét luong ludn dugec HDQT/ BPH chi trong. Dén 31/12/2023, d6i ngii
nhan sy MB véi hon 16 nghin CBNV dugc duy tri chat luong va ché do dii ngd tot, cong viéc 6n dinh.
Bén canh d6, HDQT/ BDH di chi dao kién toan nhiéu chinh sach/ quy ché/ quy dinh noi bo pha hop véi
cac quy dinh phap luat mai ban hanh nhu: Quy ché quan Iy kinh doanh lién tuc; Chién lugc quan Iy rui
ro tin dung; Quy ché quan Iy thdng tin va thuc hién quyén cé déng; Quy ché quan tri thuong hiéu; Quy
ché quan Iy CTTV...

- Két qua giam sat hoat dong kinh doanh cho thay: Dudi sy dinh huéng/ chi dao sat sao cua
HDQT va su quyét liét trong trién khai cua BBH, két qua kinh doanh ciia MB giai doan 2019 — 2024
co ban hoan thanh/ hoan thanh vuot ké hoach duoc PHPCD thong qua tai PH nhiém ky nam 2019,
cu thé: tong tai san ting 23,1% (muc tiéu~14%); loi nhuan trudc thué ting 27,24% (muc tiéu ~
20%); ty 1& no x4u dat muc tiéu dudi 2%:; ty 1& an toan von (Car) hang nim déu tuan tha quy dinh
cua Ngan hang nha nudc (NHNN), cao hon so vdi muc tiéu dat ra (Car muc tiéu 9%). Quy md khéch
hang va giao dich ting manh nhd viéc tap trung chuyén doi sé va dau tu hé théng CNTT. Két thic
nam 2023, MB dat quy md 26,1 triéu khach hang, va dat top 1 quy mé giao dich thanh todn qua hé
thdng thanh toan Napas. Véi két qua kinh doanh tich cuc, MB nam trong nhém nhiing don vi dong
gop 16n vao ngan sach nha nudc va cac hoat dong an sinh xa hoi.

- Két qua giam sat tinh hinh thuc thi chién luoc va cac dy an trong diém cho thay: chién lugc giai
doan 2017-2021 da duoc MB hoan thanh/ hoan thanh vuogt cac muc tiéu nhu da bdo cao tai PHDCD
nam 2022. Trén co s& cac ndi dung dugc DPHDCD nam 2022 thong qua, HDQT MB da chi dao viéc xay
dung va trién khai chién lugc giai doan 2022-2026. Theo d6, cac giai phéap, sang kién chién luoc dugc
tich cuc trién khai bam sat véi muc tiéu “Top 3 thi trwong vé hi¢u qua, huéng dén Top diu Chau A”,
phuong cham “Ting téc s6 - Hap dan khach hang — Hiép lwc tp doan - An toan bén viing” va tam
nhin “Tré thanh Doanh nghiép s6, Tap doan tai chinh din dau”. Viéc tng dung céc giai phap sang
kién chién luoc da gép phan nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc quan tri/ diéu hanh tai MB. Bén
canh d6, HDQT/ BDH MB da chi dao xay dung ké hoach téng thé va chién luoc ESG dén toan hé théng/
don vi, dam bao sy phét trién bén viing, vi cong dong.

- Giam sat cong tac quan ly hé théng cho thay: Ngan hang da tich cuc trién khai cac giai phap
nang cao nang luc quan Iy rai ro (QLRR). Hoat dong QLRR tai MB di dap tng céc tiéu chuan Basel
1, pht hop Véi cac quy dinh cia NHNN, huéng téi viéc dap ung céc tiéu chuan Basel 111. Cong tac
trién khai phuong 4n co cau lai gan véi xir Iy no xau, trién khai phong/ chéng dich Covid-19 va cac
hoat dong don tiép/ 1am viéc véi doan thanh/ kiém tra/ kiém todn nha nuéc dugc Ngan hang trién
khai tuén thu cac chi dao cia Co quan quan ly (CQQL).



- Vi nhiing két qua hoat dong 4n tugng, MB d3 dat dugc nhiéu danh hiéu cao quy caa Chinh
phi, CQQL va céc té chirc/ hiép hoi uy tin nhu: huin chuong bao vé T6 Quéc hang nhit (nim
2020); bang khen cua Tha tuéng Chinh phi/ Théng déc NHNN (nim 2021); c& thi dua/ bang khen
ciia Bo Qudc Phong (nam 2023); danh hiéu top 2 thwong hiéu ngan hang TMCP, top 2 thuong hiéu
manh nhat Viét Nam, giai thuong doanh nghiép xuit sic Chau A 2023, top 3 doanh nghiép c6 vén
héa Ién duoc nha dau tu yéu thich (ndm 2023); top 3 noi lam viéc tdt nhat Viét Nam nganh Ngan
hang; top 5 thuong hiéu ¢6 téc do tang trudng an tuong (ndm 2023), giai thusng Ngan hang chuyén
dbi s6 tiéu biéu, App MBBank nhan giai thuong Sao Khué trong 4 nam lién tiép, App Thién nguyén
dugc vinh danh “Dy &n vi cong ddng” va “Du an kip thoi”. HPQT MB duoc nhan giai thuong
“HPQT c6 tinh da dang cao” va “HPQT cam két thuc hanh tét quan tri cong ty”.

2.2 Cong tac giam sat, tham dinh bao céo tai chinh (BCTC) rieng MB va hop nhét; ra soat hop
ddng, giao dich véi bén lién quan; lap, luu giir va cap nhat danh sach c6 dong sang 1ap, ¢ dong 1on
va nguoi ¢6 lién quan caa TV HPQT, BKS, TGP duoc trién khai theo quy dinh phap luat, Diéu 1¢
va cac quy dinh ndi b khac:

- MB d4 thanh 1ap Hoi ddng lua chon cong ty kiém toan doc 1ap (KTPL) thudc nhém Big 4
theo quyét nghi BPHDCD dé thyc hién kiém toan BCTC riéng, hop nhét ciia Ngan hang 6 thang va
hang nam, dam bao tinh doc lap, khach quan, va minh bach tai chinh.

- BKS thyc hién tham dinh BCTC 6 thang va 1 nim ctia MB trén co s& c4c ndi dung tham
muu ciia Co quan KTNB; giam séat va lam viéc véi Cong ty KTPL trong qué trinh thuc hién kiém
toan BCTC riéng ¢ va hop nhat caa MB. Chi dao ngudi dai dién cia MB 1a Truong BKS/ Kiém soat
vién (KSV)/ Cha nhiém Uy ban Kiém toan (UBKT) tai cac CTTV thuc hién tham dinh BCTC 6
thang va 1 nam cua CTTV. Hang nim, MB thyc hién quyét toan tai theo cac quy dinh ndi bo phu
hop vai cac quy dinh hién hanh.

- Két qua giam sat tai chinh, tham dinh BCTC, ra soét giao dich véi cac bén lién quan cho
thdy: BCTC hang nim duoc kiém toan boi cong ty KTDL Big4 va khong c6 y kién loai trir. S6 liéu
trén BCTC xét trén khia canh trong yéu da phan anh trung thyuc, hop 1y tinh hinh hoat dong kinh
doanh. BCTC dugc lap va trinh bay phii hop chuan muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y
hién hanh. MB tuan thu cac chi tiéu gidi han an toan tai chinh theo quy dinh phap luat va ndi bd. Cac
giao dich dugc thyuc hién theo dung quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo.

- BKS thyc hién lap, luu giit, cap nhat va theo ddi danh sach cé dong sang 1ap, ¢ dong 16n
ciia MB va ngudi ¢d lién quan; giam sat tai chinh, ra soét giao dich di véi cac bén lién quan.

Bén canh nhitng diém dat duwoc, trong nhiém ky, BKS da heu yy HPOT/ BPH mét s6 néi dung ve:
tién dg trién khai viéc tiang vén diéu 1é; trién khai cac gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng dong déu
tai cac CN/ PGD/ CTTV, ting ty 1é thu phi dich vy, ndng cao nang hec quan Iy rii ro (trong dé huu y vé
rii ro tin dung/ tdp trung; CNTT; rui ro hoat dong); ting cuong dau tw CNTT phuc vu cho cong tac
chuyén doi so Véi tam nhin “Tré thanh Doanh nghiép s, tdp doan tai chinh dén dau”.

2.3 Pinh hudng chi dao xay dung hé théng kiém soat va KTNB tai MB va CTTV theo cac
thong 1¢ tot:

- BKS MB chi dao xay dung, kién toan hé théng kiém soét tai cac CTTV thdng qua viéc chi
dao ngudi dai dién caa MB 1a Truong BKS/ KSV/ chii nhiém UBKT tai CTTV t6 chiic xay dung cac
quy dinh noi bo vé hoat dong giam sat/ kiém toan noi bo, chién luoc KTNB tai CTTV. Chi dao CQ
KTNB dong gop y kién véi nhitng quy dinh nay trudc ban hanh chinh thic.

- BKS thiét 1ap co ché quan ly tap doan vé hoat dong giam sat, dinh huéng va thdng qua ké
hoach hoat dong giam sat, kiém toan noi bo tai cac CTTV. Thong qua ngudi dai dién cua MB 13
Truéng BKS/ KSV/ cha nhiém UBKT tai cac CTTV, BKS gidm sét hoat dong quan tri, diéu hanh va
tinh hinh hoat déng kinh doanh tai CTTV. Binh ky BKS MB t6 chtc cac phién lam viéc clng
Truong BKS/ KSV/ chu nhiém UBKT céc CTTV. Nguoi dai dién cia MB la Truong BKS/ KSV/



chii nhiém UBKT tai CTTV cha dong béo cao BKS MB vé két qua thuc hién nhiém vu tai CTTV
dinh ky/ @6t xuét trong trudng hop can thiét.

- BKS danh gia va d& xuét lya chon nhan su ¢ ning luc, trinh d6, kinh nghiém dam nhiém vi
tri nguoi dai dién cia MB la Truong BKS/ KSV/ Chu nhiém UBKT tai cac CTTV. Cac nhén sy
duoc lya chon d3 hoan thanh va trién khai, phat huy tot vai tro tai vi tri duoc phan giao.

2.4 Chi dao Kkién toan to chirc va hoat dong KTNB theo ding quy dinh phép luat, quy dinh noi
bo, hudng t6i cac théng 18 tdt trén thi truong:

- BKS chi ¢dao CQ KTNB phdi hop véi don vi tu van doc lap xay dung chién luoc KTNB giai
doan 2022-2026, ph hop véi chién luge kinh doanh chung cia MB. Theo d6, chién luoc KTNB giai
doan 2022-2026 dugc phé duyét va trién khai theo 16 trinh, véi st ménh “Kiém toan néi bé 1a nhan
t6 gop phan thay di va bao vé sy phat trién bén vitng cia Tap doan MB”. 4 sang kién va 12 giai
phép trong chién luoc tap trung vao cac ndi dung: (i) kién tao ning luc mai caa KTNB; (ii) tu dong va
t6i wu hoa quy trinh; (iii) dir liéu théng minh; (iv) gan két 3 tuyén bao vé va hiép luc tap doan.

Viéc (ng dung két qua céc giai phap chién lugc KTNB da gop phan ting ning luc, nang cao
hiéu qua hoat dong KTNB, vai trd cua tuyén bao vé thir 3, tang cuong két ndi va phdi hop hiéu qua
ngudn luc gitra cac tuyén bao vé trong ngan hang va cac CTTV.

- BKS chi dao CQ KTNB kién toan hé thong quy dinh noi bd trong hoat dong kiém toan, xay
dung va ing dung cac phuong phap luan mai trong hoat dong KTNB (kiém toéan agile, kiém toan
lién tuc) trong mot s6 chuong trinh KTNB phui hop.

- Chi dao CQ KTNB trién khai cac chuong trinh KTNB dap wng yéu cau cia NHNN/ CQQL,
tap trung vao kiém toan hiéu qua, kiém toan hé thdng, quy trinh, va kiém toan céc hoat dong trong
yéu ciia ngan hang nhu: hoat dong tin dung/ kinh doanh sb/ tai chinh ké toan/ quan 1y rai ro/
CNTT... Théng qua cac chuong trinh KTNB/ tu van, CQ KTNB di kip thoi kién nghi, tu van MB/
CTTV nang cao hon nita nang luc quan Iy rai ro, hé thong kiém soét noi bo va hiéu qua hoat dong
kinh doanh/ van hanh.

2.5 Cong tac dao tao cua BKS

- BKS chi trong cong tac dao tao nham nang cao ning lyc doi ngii théng qua viéc trién khai
dao tao noi bo/ dao tao bén ngoai. Cac thanh vién BKS chu dong t6 chiic/ tham du cac chuong trinh
toa dam/ dao tao vé céc thdng 18, phuong phap kiém soat trong giai doan méi.

- BKS chi dao CQ KTNB t6 chirc cac chuong trinh hdi thao, chuong trinh hoc tap trong va
ngoai nudc nham ting cuong tiép can cac théng I, phuong phap KTNB méi phi hop voi xu thé
phét trién caa MB/ cac CTTV va thi trudng.

- Két qua cong tac dao tao da gdp phan nang cao ning lyc, trinh do ciia hé théng kiém soét,
KTNB tai MB va CTTV. Péi ngii nhan su kiém soat, KTNB c6 chét luong 1a nguén luc ké can cho
cac don vi thudc tap doan.

3. Co ché phdi hop ciia BKS

BKS da phdi hop tt véi HDQT/ TGB/ BPH/ cac don vi ¢d lién quan trong trién khai nhiém vu cua
BKS:

- BKS théng nhat co ché giam sat, phdi hop voi HDQT/ TGD/ BPH/ cac don vi lién quan.
Trao doi va lam viéc voi HPQT/ TGD/ BPH vé ké hoach kiém soat, KTNB hang nim. HDQT/
TGD/ BPH/ cac don vi lién quan da phdi hop, tao diéu kién thuan lgi ¢é BKS thuc hién chirc ning,
nhiém vu theo ding quy dinh Phap luat, Diéu 18 va cac quy dinh ndi bo khac. HDQT/ TGP hd trg
tich cuc BKS trong cong tac tuyén dung, bo nhiém, min nhiém, luan chuyén nhan sy, phé duyét co
ché dai ngd voi nhan su Co quan KTNB.

- BKS tham du day du cac cudc hop cua HPQT, cac Uy ban thuoc HPQT/ Chu tich HPQT.
BKS dong gop ¥ kién doc lap khach quan cac noi dung/ giao dich thudc tham quyén HPQT/ Chi tich
HDPQT bao gdbm giao dich véi cac bén lién quan. Kip thoi dua ra kién nghi/ tu van nham hd tro HDQT



phé duyét cac quyét dinh thudc tham quyén; kién toan hé théng kiém soét noi bo, nang cao ning luc
quan ly rai ro; quan tri tai chinh; va hiéu qua hoat dong caa MB/ CTTV. Cac kién nghi/ tu van cia BKS
duoc HDQT/ TGB/ BPH tiép thu va chi dao cac don vi nghiém tdc trién khai.

4. Phwong hwong hoat dong nhiém ky 2024-2029

4.1 Muc tiéu hoat dong cua BKS

- Hoan thanh nhiém vu cua BKS nhiém ky 2024 - 2029.

- Tiép tuc nang cao vi thé, vai trd caa BKS, KTNB tai MB va CTTV, gop phan vao su phét
trién bén viing va hiéu qua cua MB.

4.2 Phuong cham hoat dong cia BKS: Chuan muc - Chuyén nghiép - Hiéu qua.

4.3 Phuong hudng hoat dong cia BKS

- Thuc hién nhiém vu giam sat theo dung quy dinh cua Phép luat, tap trung vao: Giam sat hoat
dong quan tri, diéu hanh tuan thu phap luat, quy dinh noi bo, Piédu 18 va nghi quyét, quyét dinh cua
DHDCD, HPQT; giam sat viéc théng qua va thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san ¢b dinh, hop dong,
giao dich khac cua MB thudc tham quyén quyét dinh caa PHPCD, HPQT; giam sét viéc chap hanh quy
dinh phap luat vé cac han ché dé bao dam an toan trong hoat dong ciia ngan hang.

- Giam séat thuc trang tai chinh, thim dinh BCTC 6 thang, hang nim va béo cio PHPCPD vé
két qua tham dinh BCTC; ra soat giao dich cia MB véi cac bén lién quan va thuc hién cac nhiém vu
khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

- Chi dao, dinh hudng, giam sat cap cao hoat dong KTNB tai MB theo quy dinh. Binh huéng,
chi dao hoat dong kiém soat, KTNB tai CTTV thong qua ngudi dai dién cia MB 1a Truong BKS/
KSV/ Chu nhiém UBKT tai CTTV.

- Lap, luu gitr va cap nhat danh sach c6 dong sang 1ap, thanh vién gop von va nguoi cd lién
quan cua thanh vién HDQT, BKS, TGD cua MB theo quy dinh phéap luat.

4.4 Giai phap thyc hién

- Tiép tuc kién toan, d6i méi to chuc va hoat dong, cac quy dinh noi bo cia BKS MB trén co
s& ké thira va phat huy két qua da dat duoc trong nhiém ky 2019-2024.

- Tiép tuc trién khai co ché phdi hop chit ché véi HPQT/ cac Uy ban/ Hoi dong thuoc HDQT/
TGB/ BPH/ cac don vi ¢6 lién quan trong to chic va trién khai chirc niang nhiém vu ciia BKS.

- Pay manh cdng tac chuyén doi sb, tiép tuc cap nhat, (ing dung thong Ié tét trong hoat dong
kiém soat, kiém toan noi bo.

- Tiép tuc dinh hudng/ chi dao va giam sét cip cao dbi véi KTNB, tap trung vao: (i) nang cao
nang luc kiém toan; trién khai, hoan thanh va bao cao két qua trién khai chién luoc kiém toan noi bo
giai doan 2022-2026, KH kiém toan noi bo hang nam; (i) dinh huéng hoat dong KTNB giai doan
2026-2030.

- Tiép tuc dinh huéng chi dao hoat dong kiém soét, kiém toan noi bd tai CTTV théng qua
nguoi dai dién cia MB 1a Truong BKS/ KSV/ Chu nhiém UBKT tai cac CTTV.

Il. HOAT PONG CUA BKS NAM 2023 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

1. Hoat dong cua BKS nam 2023

- BKS trién khai cac nhiém vu tuan tha quy dinh phap luat, Diéu 1¢ va quy dinh ndi bd ctiia MB,
hoan thanh cac nhiém vu theo nghi quyét PHDCD. Két qua trién khai nhiém vy nim 2023 nhu sau:

(i) V& giam sat hoat dong quan tri/ diéu hanh tai MB duoc t6 chic hiéu qua, quyét liét. Trong
nam 2023, HDQT/ BPH da kién toan td chirc va hoat dong caa HPQT/ BDH, hoan thanh chuyén
giao nhi€ém vu cép Chu tich HDQT/ TGD; kién toan cong tic phan cong nhi€ém vu cac thanh vién
HDQT/ BPH; ra soat va kién toan hé théng phan cip thim quyén cip HDQT/ BPH va to chirc hoat



dong cia cac Uy ban truc thuéc HPQT phu hop vdéi tinh hinh méi; thanh 1ap Uy ban Cong nghé va
chuyén d6i sd; thong qua viéc thanh lap Hoi dong Diéu phdi tap doan. HDQT da nd luc chi dao trién
khai cac nghi quyét cia DPHPCD nam 2023 va trién khai giam sat cap cao v6i hoat dong cia TGD
theo quy dinh. BDH di nd luc va nghiém tic trién khai cac chi dao cta HDQT, quyét liét chi dao va
giam sat cdp cao d6i voi Lanh dao cac don vi, GD chi nhanh/ PGD trong trién khai va hoan thanh
nhiém vu nim 2023. T6 chirc diéu hanh giai phap ting truéng tin dung, huy dong von bam sat
nguyén tic kiém soat chit luong tin dung, t6i wu chi phi von, ddy manh chuyén ddi sb tao tién dé
phat trién trong nim 2024.

(i) Vi su sat sao cia HDQT va nd luc caia BDH, mic du tinh hinh chung nim 2023 con nhiéu
kho khin, song MB van c6 su ting trudng 6n dinh, hoan thanh/ vuot ké hoach DPHPCP giao: tong
tai san ~ 114% KH; huy dong von ~ 114% KH; tin dung ~ 112% KH; LNTT ~ 101% KH; NPL duéi
2% - dat myc tiéu KH. So sanh véi cic chi tiéu tai chinh, kinh doanh theo quyét nghi/ chi dao cua
HDPQT/ Chu tich HDQT, MB co ban da hoan thanh muc ti€u: du n¢ tin dung va huy dong von thoi
diém cua riéng NH déu ting 29% so v6i cudi nam 2022. Ty 1é casa tiép tuc & nhom dau thi truong.
Tong LNTT cia riéng Ngan hang dat ~ 24.688 ty dong tang 22% so véi 2022. ROE tap doan ~ 23,88
% dat KH (KH nam 2023 1a 22-24%), tuy nhién gidm nhe¢ so v6i nam 2022 (2022 1a 25,55%;); ROE
riéng ngan hang ~ 24,6% (2022~25,11% va KH 2023~24,14%). NPL cua riéng ngan hang (gém ca
TPDN) ~ 1,35% thap hon mtc binh quan ctia nganh (~4%).

(iii) BKS chi dao Co quan KTNB MB/ nguoi dai dién cua MB 1a Truong BKS/ KSV/ Chu
nhiém UBKT tai CTTV, td chirc/ trién khai cac chuong trinh kiém toan theo ké hoach va yéu ciu
cia CQQL/ NHNN, bao cio NHNN theo diing yéu cau/ chi dao. Két qua cac chuong trinh duoc kién
nghi/ tu véan kip thoi t6i HDQT/ TGD/ BDH MB/ CTTV, nhim nang cao hon nita hiéu qua hoat
dong va phong chan tbt cac rui ro cho MB va CTTV.

(iv) BKS chi dao trién khai cac giai phap sang kién chién lugc KTNB tip doan theo ding 16
trinh. Theo d6, nam 2023, CQKTNB trién khai cac giai phap chién lugc gdm: bd sung, kién toan
ngudn lyc KTNB thong qua bd nhiém CBQL/ CG/ COE; xay dung phuong phap ludn va to chic cac
chwong trinh kiém toan theo phuong phéap/ ning luc méi nhu: agile, mo hinh; ting cuong chuyén doi
sd trong hoat dong KTNB, day manh cong tac dao tao/ chia sé/ hd trg KTNB tap doan.

(v) Phdi hop hiéu qua véi HDQT trong viéc chuan bi nhan sy BKS cho nhiém ky 2024-2029.

- Beén canh nhitng diém dat dwoc, trong nam, BKS da lwu y HPQT/ BPH mét s6 ngi dung vé
viéc tiép tuc trién khai cac gidi phdp dong déu hiéu qua hoat dong cia hé thang mang ludi; ting
cwong nang lyc quan ly rii ro, tinh tuan thi quy d@inh/ quy trinh néi bé tai mét sé don vi cia MB;
tiép tuc chi dao ting cirong cong tac chuyén doi sé tai cac CTTV.

2. K& hoach hoat dong ciia BKS nim 2024

2.1 Kién toan t6 chirc va hoat dong BKS va quy ché t chirc, hoat dong ciia BKS sau DPHDCD
nhiém ky 2024-2029.

2.2 Giam sat thuc trang tai chinh, tham dinh BCTC 6 thang va hang nim va béo cdo PHPCD
vé két qua tham dinh BCTC; ra soat giao dich cia MB véi cac bén lién quan va thuc hién cac nhiém
vu khéc theo quy dinh phép luat hién hanh; Iap, luu giit va cap nhat danh sach c6 dong sang 1ap, co
dong 16n va ngudi ¢o lién quan cua TV HBQT, BKS, TGD.

2.3 Thyc hién nhiém vu gidm sat theo quy dinh cia Phap luit, Piéu 18, Nghi quyét cua
DHDCP, trong d6 tap trung vao: gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh tuan tha phap luat, quy
dinh noi bo, Biéu 18 va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT; giam sat thuc trang tai chinh;
giam sét viéc thong qua va thuc hién du 4an dau tu, mua, ban tai san cé dinh, hop déng, giao dich
khéc ciia MB thudc tham quyén quyét dinh cia PHPCD, HPQT; giam sat viéc chip hanh quy dinh
phap luat vé céc han ché dé bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chuc tin dung.

2.4 Chi dao, dinh huong va giam sat cép cao ddi véi hoat dong KTNB tai MB va nguoi dai
dién cua MB la Truong BKS/ KSV/ Cht nhiém UBKT tai CTTV.



2.5 Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh phap luat, Diéu 1&, va Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua BKS.

I1l. THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT.

Céc thanh vién BKS duogc huong thu lao, lwong, thudng va cac loi ich khac gan véi vi tri cong
viéc, mirc dd hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh hang nam cua Ngan hang. Thu lao va chi
phi hoat dong ciia BKS dugc ghi nhan va thyuc hién trén co s& Diéu 18, quy dinh ndi b cua MB va
quy dinh phap luat lién quan.

IV. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT.

Trén co s két qua hoat dong ciia BKS nhiém ky 2019-2024 va tinh hinh hoat dong nganh ngan
hang no6i chung va MB noi riéng, BKS kién nghi nhu sau:

1. Kién nghi ddi véi Pai hoi dong cd dong.

- DPHDCD thong qua bao céo ciia BKS trinh dai hoi vé két qua hoat dong nhiém ky 2019-
2024 va dinh hudéng nhiém ky 2024-2029.

2. Kién nghi d6i véi Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh MB.

- HPQT sém kién toan t6 chirc va hoat dong cuia HPQT, cac ty ban thuoc HPQT; sta doi,
ban hanh Diéu 1 va cac quy dinh nodi bg; td chirc, trién khai cac nhiém vy khac theo quyét nghi cua
DHDCD nhiém ky 2024-2029.

- Tiép tuc tim kiém va hop tac véi ddi tac 16n c6 tiém luc va kinh nghiém nham tiép tuc mo
rong/ phat trién kinh doanh, diy manh cong tac chuyén dbi s; tang cuong dau tu cho CNTT, dau tu
nén tang phii hop véi dinh huéng/ muc tiéu chién luoc; phat trién ngudn nhan lyc cing ¢ kién toan
hé thong kiém soat ndi bo; nang cao ning luc quan 1y rui ro; kiém soat tuan thu thich Gng véi giai
doan moi. Trong d6, tap trung vao quan 1y rudi ro tin dung, rdi ro tap trung, rai ro thi truong, thanh
khoan, an ninh an toan hé théng, i ro gian 1an, rui ro danh tiéng. .. va céc rui ro khac trong xu thé
chuyén doi so.

- Quyét liét trién khai chién luoc kinh doanh giai doan 2022-2026, tang cudng khai thac/ hiép
lyc strc manh tap doan, nghién clru va xay dung chién luge kinh doanh giai doan méi cho MB.

- Tiép tuc trién khai theo quyét nghi cia PHDCPD vé viéc nhan chuyén giao bat budc 1
TCTD, nghién clru loai hinh hoat dong phu hop ctia van phong/ chi nhanh/ ngan hang con cia MB
tai nudc ngoai va bao cdo theo quy dinh.

- Trién khai cac chi dao yéu cau cia NHNN, CQQL va tich cuc nghién cru, trién khai cac
giai phap theo ké hoach nham d4p ung tiéu chuan Basel III theo 1§ trinh cia CQQL. Thyc hién giam
sat quan 1y cdp cao theo cac quy dinh phép luat hién hanh. Tiép tuc tich cuc chi dao trién khai cac
kién nghi cia CQQL/ NHNN, BKS va KTNB MB.

Thay mit BKS, t6i xin tran trong cam on Ngan hang Nha nuéc, B Qubc phong, cac co quan hitu
quan, Quy vi C6 dong, HPQT va BDH di tao diu kién thuan loi cho BKS trién khai va hoan thanh t6t
nhiém vu.

Kinh chiic Quy C6 dong strc khoe, hanh phtc va thanh cong!

Trén trong./.
Noi nhan: TM. BAN KIEM SOAT
- Quy Vi C6 déng; TRUONG BAN
- Héi d‘éng quan tri;
- Ban Kiém soét;
- TGD, Ban Diéu hanh;
- Luu: VP HPQT, BKS.



PHU LUC

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023*

Pon vi: ty dong
So voi KH
Chi tiéu TH 2023 So véi 2022 PHPCP phé
duyét
Tdng tai san 944.954 130% 114%
Vén diéu 16 52.141 115% 97%
Huy dong von 671.154 131% 114%
Tin dung® 651.346 128% 112%
LNTT 26.306 116% 101%
Ty 1& ng xau 1,54% Cao hon Théap hon

1 Nguén: Bao céo tai chinh hop nhét cia MB da duge Kiém toan doc lap;
2 Hoan thanh phuong an tang VDL dugc HDQT phé duyét;
3 Thyc hién theo phan bo ciia NHNN;



